Handterlng of konfltkter med traﬂkanter

Asfaltindustrien & 3F’s Arbejdsmiljpkampagne 2025

Velkommen...!




Handterlng of konfltkter med traﬂkanter

Program:

1. Przesentation af Arbejdsmiljgkampagnen 2025
2. Gruppearbejde

3. Opsamling
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Handtering af konflikter
. med trafikanter

Plakat med tips & tricks
* Ja tak til feedback

De ser gi¢ krops '
De hgre, dit ¢oq
De hgre, ikke. hvag du siger

*Bevar roen
*Holg dig tit Sagen
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Plakat med 3 budskaber @ Smil -
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2. Dit kropssprog er
meget vigtigt

3. Brug konflikt-trappen

*Bevar roen
Hold dlg ty sq,,
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Mad konflikten med ove




it kropssprog er meget vigtig




Brug konflikt-trappen

%*' M
konflikt-trappen :
+Du eren idio Fjendtughed

- Trusler ing efter politiet

" Beklag
» Kald pa en kollega

* Du er for meget
* Det er for meget

* Bevar roen
* Hold dig til sagen 4

« Du forstar ikke
* DU harer ikke

- Vier venige 3 trafikanten

* Vihar et problem /



Gruppearbejde

. Tal kort om en konflikt Lhe -
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